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Returbestammelser
4evergreen

Innan en retur skickas eller lamnas in hos oss, maste detta alltid foregds av en
overenskommelse mellan oss och kunden. Den returnerade varan ska vara emballerad,
markt, adresserad och atfoljd av foljesedel, dar uppgift om order/fakturanummer,
artikelnummer, antal, varuslag samt anledning till returen skall finnas angiven.

Returnerade varor som inte ar kompletta eller smutsiga, godkdnnes inte och kommer att
atersandas till kunden.

Kreditering sker med fakturerat belopp, minus returavdrag om 20% samt eventuell
returfrakt. Om foljesedel/fakturanummer ej kan anges blir returavdraget 35 %.

Vid retur av ej lagervara, maste denna forst godkdnnas av fabrikanten. Om sa sker géller det
returavdrag som tillampas av fabrikanten samt eventuell returfrakt.

Vid returer till f6ljd av konstaterat felaktigt material eller fel av oss, krediteras hela
fakturerade beloppet.
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