Integritetspolicy

Vi varnar om vara kunders och leverantdrers integritet, darfor ar det viktigt att du och dina
personuppgifter hanteras pa ett ansvarsfullt satt med hansyn till din integritet. Via denna
policy framgar vilken information vi har, hur vi anvander den samt hur vi arbetar med din

information. Denna policy beskriver dven dina rattigheter till kontroll dver din information

och hur du gar tillvaga for att utéva dina rattigheter.

2. Vilken information samlar vi in?

Vi samlar och behandlar informationen nedan. Information som ldamnas till oss i samband
med till exempel om du genomfor ett kop, tecknar ett avtal, tar del av nyhetsbrev, blir kund,
skapar en kundprofil, lamnar intresseanmalan, kontaktar oss eller Iamnar personuppgifter
av nagot slag. Information du eventuellt ger till oss:

Kontaktinformation - Namn, e-post, telefonnummer, faktura- och leveransadress,

lagenhetsnummer, fastighetsbeteckning, anlaggning- och arendehistorik och liknande.
Personnummer, organisationsnummer eller samordningsnummer.

Betalningsinformation - Kredit- och kortdata, fakturainformation, bankuppgifter med mera
Vid anvandning av vara tjanster kan vi komma att samla in fdljande information:

Inhdmtande av adressuppgifter - Adressuppgifter och liknande information hamtas pa din
begaran for att underlatta kop och nyttjande av tjanster.

Information om varor/tjanster - Detaljerad information rérande de varor/tjdnster du har
kdpt.

Finansiell information - Upplysningar via vara samarbetspartners.

Geografisk information - Din geografiska placering i syfte at underldtta transport av varor
och tjanster till dig.

2. Vad gor vi med din information

Vart primdra syfte med att samla in information ar att tillhandahalla en sa bra
kundupplevelse som mojligt, dina personuppgifter kan anvandas for att tillhandahalla,
utfora och forbattra var verksamhet. Med stdd av kdp och kundvillkor behandlas
personuppgifter for att:

Genomfdra kop av varor och tjdnster samt vid behov verifiera din identitet och alder.

Ge dig support och information om produkter och tjanster vid kontakt med oss.



Administrera, utveckla och férbattra vara system och tjanster.

Administrera din kundprofil och medlemsprofil i vara system.

Lamna férmaner och rabatter till samt marknadsféra produkter.

Skicka ut nyhetsbrev med aktuella erbjudanden.

Bjuda in dig for att delta i kundundersdkningar och affarsutveckling.

Hantera samt underldtta hantering via kundtjanstdrenden, férfragningar och liknande.
Forhindra missbruk av en tjdanst samt utreda, forebygga och forhindra brott.

Spara pabdrjad order for enklare kdp.

Folja lagar och regler t.ex bokféringslagen, skattelagstiftning och liknande.

Kommunikation, vi kan komma att anvanda dina uppgifter for att kommunicera med dig via
utskick, telefon samt elektroniskt. Vi kan komma att rikta erbjudanden baserat pa tidigare
kdp, kontakter samt profil. | det fall du inte 6nskar ta del av riktad kommunikation via t.ex
mail kan du avregistrera dig alt kontakta oss via mail. Vi uppfyller er begdran snarast
mojligt dock senast inom 30 dagar efter att vi mottagit er begdran.

3. Vilka vi delar din information med

For att tillhandahalla de produkter och tjdnster samt leverera varor pa ett sdkert och
effektivt vis kan vi komma att dela din information eller delar av din information med
utvalda tredje parter.

Leverantdrer, underleverantdrer samt ndrstaende bolag inom var foretagsgrupp. For att t.ex
leverera ett paket med hjalp av Postnord (underleverantdr) behdver vi dela dina uppgifter
med Postnord.

Betal- och kreditbolag. For att hantera betalningar kan dina uppgifter delas med finansiell
aktdrer. Beroende pa vilka tjdnster/varor du tar del av delas dina uppgifter med betal- och
kreditbolag vilka dven kan komma att ta en kreditupplysning pa dig.

Myndigheter, till féljd av lagkrav, ditt godkannande eller annan omstandighet kan vi komma
att dela dina uppgifter med myndigheter sdsom men inte enbart skatteverket och polisen.

4. Sakerhet och rattigheter

Vi stravar efter att skydda dina uppgifter och uppratthaller darav lampliga rutiner,
organisatoriska atgarder samt tekniska atgarder for att forhindra felaktig atkomst av



personuppgifter. Vi kommer inte att sdlja dina personuppgifter till tredje part och endast
vara anstdllda eller leverantorers anstallda som behdver atkomst till dina personuppgifter

far ta del av dessa.

Vi kommer till storsta del att behandla dina personuppgifter inom EU/EES. | det fall
behandling sker i ett land utanfér EU/EES kommer vi att vidta alla rimliga atgarder for att

sakerstalla att dina uppgifter hanteras sakert.

Vi kommer endast att behalla dina personuppgifter sa Iange som det behovs for att uppfylla
de syften som specificeras i denna policy. Nar data sparas for andra syften t.ex for att
uppfylla krav pa bokféring sparas endast uppgifter sa lange som det dr nddvandigt och/eller
lagstadgat for respektive andamal. Vi kommer att genomfora regelbundna gallringar i syfte
att ta bort personuppgifter som inte langre behdvs.

Du kan begara en kopia av de uppgifter vi har om dig samt verifiera den information vi har
om dig. Begdran om uppgifter ar kostnadsfri och vi stravar efter att ge dig svarinom 30
dagar fran mottagen begdran. Vidare har du ratt att fa felaktig eller ofullstandig
information dandrad.

Du har ratt att bli raderad, bortglédmd. Om du inte vill att vi sparar dina uppgifter har du ratt
att fa dessa raderade forutsatt att de inte langre &r nodvandiga for det syfte de samlades in
for. Till foljd av legala skyldigheter kan i vissa fall endast viss del av insamlad data raderas.

Du har ratt att begransa behandling av dina uppgifter om; du bestrider att
personuppgifterna ar korrekta; behandlingen ar olaglig; vi inte langre behdver uppgifterna
men du behdver dem till foljd av rattsliga ansprak. Du har ratt att invanda mot behandling
om den lagliga grunden for din invandning ar intresseavvdgning. Du har ratt att fa de
uppgifter du tillhandahallit dverforda till dig sjalv eller ny personuppgiftsansvarig om den
lagliga grunden dr samtycke eller att behandlingen varit nédvandig for att fullgdra ett avtal
och detta inte paverkar tredje parts rattigheter pa ett ogynnsamt satt.

Du har ratt att ndr som helst aterkalla eventuella samtycken som du givit oss, observera att
det kan ta upp till 30 dagar innan en aterkallelse hanteras. Du har ratt att inte bli foremal for
beslut som enbart grundas pa automatiserad behandling som kan fa rattsliga foljder for
dig. Det galler dock inte om; det dr nddvandigt for fullgérande av avtal med dig; det ar
tillatet enligt gallande lagstiftning; du har samtyckt till behandling.

Personuppgiftsansvarig ar AB Evergreen Solutions som dr ett svenskt féretag registrerat
hos Bolagsverket med organisationsnummer 556730-1493 och har sitt sate i Stockholm. |
det fall du har fragor angaende hantering av dina personuppgifter ber vi dig att kontakta

0ss via mail.



Datainspektionen ar den tillsynsmyndighet i Sverige som dvervakar att de som behandlar

personuppgifter foljer dataskyddsférordningen.

5. Andringar och tillagg

Denna policy har upprattats till foljd av dataskyddsférordning (GDPR) som borjar galla fran
25 maj 2018. Vi har alltid vdrnat om vara kunders integritet och kommer att arbeta med att

forbattra denna policy. Vi forbehaller oss darmed ratten att andra och uppdatera denna

policy.



